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Curriculum Vitae OLIVIER HAENER  

 

 

Profil personnel 

 

Position actuelle :  Consultant sénior et partenaire chez KEK-CDC  

Formation:  MA Histoire, Langues slaves, Histoire de l’Art, Université de Lausanne 

   CAS Gouvernance territoriale (fusion de communes) IDHEAP, Lausanne 

   Médiateur (ETHZ ; Fédération Suisse de Médiation, FSM)   

   Coach (International Coaching Federation, ICF) 

Date de naissance:  23 mai 1970 

Langues:  Français (langue maternelle), anglais (courant), allemand (très bon niveau), 

   serbo-Croate (courant), russe (bon niveau), italien (notions générales),  

   espagnol (notions générales), albanais (notions générales). 

 

 

Principaux domaines de compétences 

 
Plus de 25 ans d’expérience en Suisse et à l‘étranger : 

 Analyste politique et conseiller stratégique au Département fédéral des Affaires étrangères 
(DFAE, Centre d’analyse et prospective, CAP), puis d’une mission de l’UE : analyses, synthèses, 
coordination, aide à la prise de décision, élaboration de stratégies (niveau Conseil fédéral) avec 
consultations interdépartementales (DFAE ; DDPS, DFJP, DFE-seco), assessments et 
recommandations, représentation.  

 Membre du Pool d’experts suisse pour la promotion civile de la paix (DFAE) et du Mediation 
Expert Roster de l’OSCE (Vienne). 

 Direction de projets - dialogue et médiation de terrain : niveau communal, zones de conflit 
(Kosovo) : recherche de consensus, suivi d’activités socio-économiques communes  

 Secrétaire général d’une association intercommunale (Région de Nyon, 42 communes), gestion 
du Secrétariat, dont relations aux Cantons de Vaud et Genève (Conseil d’Etat), développement 
stratégique, évaluation et accompagnement de la restructuration. 

 Membre de diverses organisations suisses (SEVAL, Fédération Suisse de Médiation, membre 
invité du comité exécutif, Causes Communes Suisse,) ou régionales (hofkonflikt, Estavayer) : 
compréhension des processus participatifs, du fédéralisme et de la construction de 
consensus dans des environnements aux acteurs multiples et culturellement différents. 

 Collaboration avec le GCSP (Centre de politique de sécurité de Genève) : accompagnement de 
dialogues stratégiques Europe de l'Est, Syrie, Afghanistan. GCSP Executive in Residence.. 

 Sens politique, aisance en contextes complexes ; aptitude à les expliquer à des publics 
divers. Organisation d’événements, modération, suivi de groupes d'experts, planification. 

 

 

 



Expérience géographique   

 

Suisse, Kosovo, Serbie, Croatie, Bosnie et Herzégovine, Macédoine du Nord, Albanie, Ukraine, 

Fédération de Russie 

 

Expérience professionnelle 

 

Développement de processus de dialogue et médiation 2015-2016 ; 2017-2019 ; 2021-2024   
Mandats: Conception et facilitation de processus de dialogue et médiation (Suisse / Balkans) : 

- DFAE (Département fédéral des Affaires étrangères) : Chef de projet, Evaluation de terrain 
concernant des différends frontaliers pour l’engagement de la Suisse dans les Balkans 
occidentaux (2023 – 2024) 

- GCSP (Centre de Genève pour la politique de Sécurité),. Mise en place d'un dialogue 
d'experts seniors - Evaluation de l'impact de la guerre en Ukraine sur les Balkans. (2022-3) 

 

Expert en planification stratégique 2021   
CBM Mitrovica (ONG, Kosovo): évaluation de l'impact des activités dans un environnement de 
conflit, du fonctionnement interne et opérationnel de l'organisation, soutien de la mise en place 
d'un système de monitoring et d'évaluation interne. Rédaction de la stratégie 2021-2025. 
 

Secrétaire général 2019-2020   
Région de Nyon, Conduite du secrétariat (15 collaborateur·trice·s) d'une association 
intercommunale (42 communes), soutien au Comité de direction, aide à la prise de décisions, 
rencontres avec le Conseil d'Etat, délégation au Grand Genève, relations intercommunales et 
transfrontalières, audits et réformes internes, suivi de projets intercommunaux. 

 

Conseiller senior en négociations et médiation humanitaires juin 2016 - juillet 2017   
 DFAE: Détachement auprès du CICR pour l'aide à la création du Centre de Compétences en 

négociations humanitaires: soutien au directeur, suivi de groupes d'experts, événements. 
Conception d'outils (directives, méthodologies, coachings). 

 

Chef de projet de médiation (promotion de la paix) 2012 – 2015 
DFAE / swisspeace (Kosovo): Conception et direction d’un processus de dialogue entre 
communautés affrontées au Kosovo, ciblant les causes sociales du conflit: conception, 
évaluation de terrain, relations avec les autorités locales et internationales, conduite de tables 
rondes (identification des problèmes, puis définition et mise en œuvre de solutions).  
 

Analyste de conflits (indépendant) 2009 – 2012, 2015 – 2016       
Mandats DFAE : conduite d'études (y c. de terrain) sur divers conflits (Kosovo, ex-URSS): 
analyse des enjeux: politique, société, sécurité européenne (p.ex. étude sur les conflits gelés 
dans des Etats entre UE/OTAN et la Russie (Task Force OSCE du DFAE 2015-16).  
 

Conseiller stratégique - Mission de l’UE au Kosovo  2008 – 2009 
Délégué DFAE auprès de la Mission l’UE au Kosovo : Analyse politique et conseil au Chef de 
mission. Soutien à la mise en œuvre d’un plan de paix, avec des représentants de 
communautés locales, municipalités et gouvernements. Mise en place de mesures de confiance.  

 

Analyste politique DFAE — conflits Europe de l'Est 2000 – 2008 
DFAE, Centre d’Analyse et de Prospective: Analyse politique et de conflits en Europe de l'Est. 
Rédaction de notes, analyses prospectives, synthèses, discours, organisation d'ateliers, 
conférences et formations (niveau Ambassadeurs). Conception, coordination de stratégies de 
politique étrangère (Stratégie Europe du Sud-Est du Conseil fédéral, 2002), collaboration aux 
stratégies sectorielles DDC). Participation à des délégations officielles (Président de la 
Confédération). Remplacement a.i. de l'Ambassadeur (Amb. Suisse au Kosovo 2005, 2006). 
 

Conseiller à la coopération transfrontalière – Osijek-Vukovar (Croatie) 1999 
Agence de la démocratie locale (Conseil de l’Europe) – Partenariat Ville de Lausanne  

 

Traducteur / interprète (français / serbo-croate) / Accompagnement de migrant·e·s    1993-1999 
Association Appartenances Lausanne (interprète communautaire), SAJE, Lausanne, Office 
cantonal des Requérants d’Asile, Ville de Lausanne, DFAE, Universités de Lausanne et Berne, 
Croix Rouge Suisse, Causes Communes Suisse, Télévision Suisse Romande, L’Hebdo, Courrier 
des Balkans (Paris), AIM (Paris) : Traduction de publications scientifiques, documents officiels, 
articles de presse. Interprétation semi-simultanée, traductions, accompagnement de migrant·e·s. 



Formation 

 
Coaching, certification Fédération internationale de coaching, ICF (12 jours) 2022 

New Perspectives, Savièse. 
CAS en Gouvernance territoriale — Fédéralisme et politique locale 2018 

IDHEAP, Université de Lausanne (12 jours) Spec. fusion de communes (Prof. A. Ladner).  
Médiateur FSM 2018 

Fédération Suisse des Associations de Médiation SDM-FSM, Berne. Reconnaissance.  
Négociation humanitaire  2017 

Harvard Humanitarian Initiative, Advanced Training in Humanitarian Action (4 jours).   
Médiation et Promotion de la paix (Peace Mediation Course).  2013 

DFAE, swisspeace, ETH Zürich (cours pour praticiens, 14 jours).      
Retraite de Médiation pour diplomates 2010 

 DFAE, swisspeace, ETH Zürich (2 jours). 
Cours pratique suisse de Promotion de la Paix (Peacebuilding Training Course). 2009 

DFAE, swisspeace, GCSP (14 jours).                                   
Master en Lettres (UNIL) Histoire contemporaine, Langues slaves et Histoire de l’Art.  1998 
 Histoire du Nationalisme, Histoire des idées économiques et statistiques. Balkans 
 

 
 

Langues  

    
Langues de travail: Français (langue maternelle), anglais, allemand, serbo-croate. 
Autres langues: (par ordre de maîtrise) Russe, italien, espagnol, albanais, suisse-allemand. 
 
 
 

Expériences spécifiques / Affiliations 

 

 OSCE Mediation Expert Roster (Vienne, OSCE, Conflict prevention Centre, depuis 2023). 

 SEVAL, Société suisse d'évaluation, Expert en évaluation (depuis 2020). 

 Fédération suisse de Médiation, Membre invité  Comité de direction (2022-3).  

 Pool d’experts suisse pour la promotion civile de la paix (DFAE) expert (depuis 2007). 

 Conflit rural - Réseau de médiation dans l'espace rural, Bern, médiateur affilié (depuis 2018).  

 Psychology and Art in Peace Mediation, DFAE, Londres Membre du Comité direction (2019). 

 ONG «Causes Communes Suisse», jumelages communes Suisse/ex-Yougoslavie (1993-2007). 

 ONG « Aktiv », Mitrovica, Kosovo (2010), cours de photographie à de jeunes adultes. 
 
 
 
Publications (extraits) 

 

- Mediation as Translation: Reflections on the EU Dialogue between Pristina and Belgrade, from 
the Perspective of the People of Mitrovica, [co-authored with Miodrag Marinković], Zürich: Artas 

foundation, FDFA Art in Mediation Project, December 2021. www.art-in-mediation.ch/research. 
- Un Kosovo unitaire divisé : les politiques des acteurs locaux et internationaux au Nord du Kosovo 

à la lumière de la division de la région de Mitrovica, Politorbis, Revue de politique étrangère, 
Berne : Département fédéral des Affaires étrangères, n

o
 51, mars 2011, 90 pages. Analyse de 

conflit et recommandations pour la politique étrangère suisse dans cette région. 
www.fdfa.admin.ch/content/dam/eda/mehrsprachig/documents/publications/Politorbis/politorbis-
51_FR.pdf. 

- Islam et politique dans les Balkans occidentaux, Politorbis, Revue de politique étrangère, Berne : 
Département fédéral des Affaires étrangères, n

o
 43, 2007. 

https://www.kek.ch/files/Profil/Team/Olivier Haener/politorbis-43_FR.pdf 

- (Ed.) Suisse-Europe du Sud-Est: Stratégie de politique extérieure de la Suisse pour l'Europe du 
Sud-Est, Politorbis, Revue de politique étrangère, DFAE, n

o
 30, 1/2002. 

www.files.ethz.ch/isn/112978/Politorbis%2030_CH1.pdf 

https://www.art-in-mediation.ch/research
https://www.kek.ch/files/Profil/Team/Olivier%20Haener/politorbis-51_FR.pdf
https://www.kek.ch/files/Profil/Team/Olivier%20Haener/politorbis-51_FR.pdf
https://www.kek.ch/files/Profil/Team/Olivier%20Haener/politorbis-43_FR.pdf
http://www.files.ethz.ch/isn/112978/Politorbis%2030_CH1.pdf

